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1. VISPARIGA INFORMACIJA

1.1.Pasititajs: Lauksaimniecibas datu centrs

1.2. Rekviziti: Republikas laukums 2, Riga, LV-1010
Talr.: 67027240, 67027241
Fakss: 67027006
E-pasts: ldc@Idc.gov.lv
Internets: http://www.ldc.gov.lv

1.3. Iepirkuma priekSmets: Mobilo un fikséto sakaru ITniju nodroSinasana Lauksaimniecibas
datu centra vajadzibam.

1.4. Iepirkuma identifikacijas Nr. LDC 2014/10

1.5. Kontaktpersona: kas ir tiesiga sniegt organizatorisku informaciju par iepirkuma procediru:
FinanSu un administrativa departamenta Administrativas nodalas vaditaja Solvita Sondore-
Rozeka, tel. 67095061, e-pasts: solvita.sondore-rozeka@Idc.gov.lv

2. PRASIBAS PIEDAVAJUMA SAGATAVOSANAI

2.1. Piedavajuma iesniegSanas laiks: Piedavajumu var iesniegt Lauksaimniecibas datu centra
telpas Riga, Republikas laukuma 2, 3. stava, 330. kabineta darba dienas no 9:00 — 16:00, bet
ne velak ka lidz 2014. gada 21. oktobrim plkst. 11.00

2.2. Piedavajumu var iesniegt par visu iepirkuma priekSmetu;

2.3. Piedavajumam jaatbilst Tehniskaja specifikacija minétajam prasibam;

2.4. Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jabiit skaidri salasamiem, bez labojumiem,
caursiitiem, lai dokumentu lapas nebiitu iesp&jams atdalit;

2.5.Piedavajums jaiesniedz sleégta aploksné uz kuras janorada: piedavajums iepirkumam
,»Mobilo un fikseto sakaru liniju nodrosinasana Lauksaimniecibas datu centra
vajadzibam, id.Nr. LDC 2014/10

2.6. Pec piedavajuma iesniegSanas termina beigam pretendents nevar savu piedavajumu grozit
vai atsaukt;

2.7. Pretendents nevar iesniegt piedavajuma variantus (katrs pretendents var iesniegt tikai vienu
piedavajumu).

3. NOSACIJUMI PRETENDENTA DALIBAI IEPIRKUMA UN PIEDAVAJUMA
IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

3.1.Pretendentam Latvija vai valsti, kur tas registréts vai kura atrodas ta pastaviga dzivesvieta,
nav nodoklu paradi, taja skaita valsts socialas apdrosinasanas iemaksu paradi, kas
kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

3.2.Pretendentam nav pasludinats par maksatnespgjas process (izpemot gadijumu, kad
maksatnespé&jas procesa tiek piemérota sanacija vai cits lidziga veida pasakumu kopums, kas
veérsts uz paradnieka iespgjama bankrota noveérSanu un maksatspgjas atjaunoSanu), ta
saimnieciska darbiba nav partraukta vai apturéta, nav uzsakta tiesvediba par ta bankrotu vai
tas tiek likvidets;

3.3.Pretendents ir registréts LR normativajos aktos noteiktaja kartiba;

3.4.Pretendentam jabiit Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas izsniegtai elektronisko
sakaru komersanta atlaujai (licencei), kas apliecina tiesibas sniegt piedavatajam
pakalpojumam atbilstoSus elektronisko sakaru pakalpojumus Latvija. Arvalstis registrétiem
Pretendentiem attiecigas valsts izdota dokumenta kopija, kas apliecina Pretendenta tiesibas
sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus. Arvalstu pretendentam uz iepirkuma liguma
slégSanas dienu jabut registrétam Latvija attiecigu pakalpojumu sniegSanai (Jaiesniedz
licences Pretendenta apliecinata kopija);

3.5.Pretendenta apliecinajums par sp&ju nodroSinat mobila tikla parklajumu Latvijas teritorija
ne mazaks par 97% un karte, kas parada parklajuma teritoriju;

3.6. Jaiesniedz pieteikums dalibai iepirkuma atbilstoss 2. pielikuma eso$ajai pieteikuma formai;

3.7. Tehniskais piedavajums atbilstosi Tehniskajai specifikacijai;
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3.8.Finansu piedavajums atbilstosi nolikuma 3. pielikuma formai.

lepirkumu komisija 3.1. un 3.2. punkta minétos apstakjus parbaudis tikai attiecibd uz
pretendentu, kuram biis pieskiramas liguma slégsanas tiesibas. Zinas tiks iegiitas no Uznémumu
registra, Valsts ienémumu dienesta un Latvijas pasvaldibam, neprasot pretendenta piekrisanu.

4. TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

4.1. Tehniskaja piedavajuma pretendentam detalizéti jaapraksta ta piedavatais pakalpojums
saskana ar Tehniskas specifikacijas (1. pielikums) prasibam, lai to varétu izvertét atbilstosi
noteikumu prastbam.

5. FINANSU PIEDAVAJUMS

5.1. Finan$u piedavajumu jasagatavo atbilstoSi noteikumu 3. pielikumam,;

5.2. Piedavajuma cena janorada EUR. Piedavajuma cena jaieklauj visas izmaksas par
pakalpojumiem, taja skaita, uzstadiSanas izmaksas, un visi valsts un pasvaldibas nodokli
un nodevas bez pievienotas vertibas nodokla (PVN).

5.3. Piedavajuma cena ir jaaprékina un janorada ar precizitati 4 (Cetras) zimes aiz komata.

6. PIEDAVAJUMU VERTESANA, IEPIRKUMA UZVARETAJA NOTEIKSANA UN
LIGUMA NOSLEGSANA
6.1. Piedavajumi tiks izvertéti atbilstoSi Iepirkuma nolikumam, taja skaita Tehniskajai
specifikacijai.
6.2. Piedavajumu veérté€Sana notiks sada kartiba:

6.2.1. Komisija vert€s pretendenta prasito atlases (kvalifikacijas) dokumentu atbilstibu
Iepirkuma noteikumu prasibam, ka ari parbaudis pretendenta atbilstibu
izvirzitajam kvalifikacijas prasibam. Pretendents un ta piedavajums tiks izslégts no
talakas dalibas Iepirkuma, ja Komisija konstat€s, ka pretendents nav iesniedzis
Pieteikumu un/vai kadu no nolikuma prasitajiem atlases (kvalifikacijas)
dokumentiem, tie/to saturs neatbilst iepirkuma nolikuma izvirzitajam prasibam
un/vai  pretendents neatbilst Iepirkuma nolikuma izvirzitajam atlases
(kvalifikacijas) prasibam.

6.2.2. Komisija veértes pretendenta Tehniska piedavajuma atbilstibu Iepirkuma nolikuma
prasibam. Pretendents un ta piedavajums tiks izslégts no talakas dalibas Iepirkuma,
ja Komisija konstatés, ka pretendents nav iesniedzis Tehnisko piedavajumu un/vai
ta saturs neatbilst Iepirkuma nolikuma prasibam.

6.2.3. Komisija vert€s pretendenta iesniegta FinanSu piedavajuma atbilstibu iepirkuma
nolikuma izvirzitajam prasibam. Pretendents un ta piedavajums tiks izslégts no
talakas dalibas lepirkuma, ja tiks konstatéts, ka ta iesniegtais finanSu piedavajums
neatbilst iepirkuma nolikuma izvirzitajam prasibam. Veért€jot finanSu
piedavajumus, Komisija parbaudis aritmétiskas kliidas. Ja Komisija konstatés
aritmétiskas kludas, ta veiks parrékinu un informé&s pretendentu. Vertéjot FinanSu
piedavajumu, Komisija nems véra labojumus.

6.3. Saskana ar Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piekto dalu, Komisija parbaudis, vai attieciba
uz pretendentu, kam bitu pieSkiramas Iiguma slégSanas tiesibas, nepastav kads no Publisko
iepirkumu likuma 8.2 panta piektaja dala minétajiem apstakliem.

6.4. Liguma slégSanas tiesibas tiks pieskirtas pretendentam, kur$ ir iesniedzis nolikuma prasibam
atbilstoSu saimnieciski visizdevigako piedavajumu:

6.4.1. Par saimnieciski visizdevigako tiks atzits tas piedavajums, kur§ sagems vislielako punktu

skaitu (S).

6.4.2. Punkti tiks pieskirti saskana ar saimnieciski visizdevigaka piedavajuma noteikSanas
krit€rijiem (skatit FinanSu piedavajuma veért€Sanas krit€riju tabulu Nr.l1, Mobilo sakaru
kvalitates un pakalpojumu pieejamibas raditaju vert€Sanas kriteriju tabulu Nr.2 un
Kvalitates raditaju vert€Sanas krit€riju tabulu Nr.3).

6.4.3. Piedavajuma vertéSanas notiek péc formulas: S=P1+P2+P3, kur
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S — kopgjais iegiitais punktu skaits;

P1 — novertéjamo kritériju iegiitais punktu skaits tabula Nr.1;
P2 — noveértejamo kritériju iegiitais punktu skaits tabula Nr.2;
P3 — novertéjamo kritériju iegiitais punktu skaits tabula Nr.3.

6.5.4. VertésSanas kritériji:
6.5.4.1 Finansu piedavajuma vertésanas kriteriji (P1) tabula Nr.1:

Maksimalais
Nr. Novértésanas objekts un vértésanas Kriteriji punktu
skaits
Mobila tikla pieslégumi
Sarunu pamata tarifs Latvija un no Latvijas (par 1 miniti) 45
1 | Savstarpg&jie zvani (starp iestades mobilajiem un fiks€tajiem 5
pieslégumiem)
2 | Uz ,,LMT” mobilo sakaru tiklu 5
3 | Uz,,Tele2” mobilo sakaru tiklu 5
4 | Uz ,Bite Latvija” mobilo sakaru tiklu 5
5 | Zvani uz izzinu dienestiem (1180, 1188, 1189, 8811) 5
6 | Uz Lattelecom fikséto sakaru tiklu 5
7 | Uz SIA ,,Augstceltne” fiks€to sakaru tiklu 5
8 | Uz citiem fikseto sakaru tikliem Latvija 5
9 | Uz Baltiju 2
10 | Uz Eiropas Savienibu 2
11 | Uz pargjam valstim, iznemot satelitu tiklus un paaugstinatas 1
maksas numurus
Iszinu tarifs Latvija (par 1 1szinu) 15
12 | Savstarpgjas 1szinas (starp iestades pieslégumiem) 3
13 | Uz ,,LMT” mobilo sakaru tiklu 3
14 | Uz ,,Tele2” mobilo sakaru tiklu 3
15 | Uz ,Bite Latvija” mobilo sakaru tiklu 3
16 | Uz visiem arvalstu tikliem 3
Balss piesléeguma un papildpakalpojuma ménesa maksa (1 20
pieslégumam)
17 | Starptautiska piesléguma aboné&Sanas maksa (ménesi) 10
18 | Numura noteic€ja abon€Sanas maksa (me&nesi) 5
19 | Rekins un veikto zvanu ikm&nesa sarunu saraksts (elektroniska 5
forma)
Datu parraides méneSa maksa (1 pieslegumam, GSM un UMTS 8
tiklos)
20 | Maksa par neierobeZota apjoma datu parraidi ar datu iekartu, 5
pretendenta tikla (vismaz 50 GB)
21 | Maksa par neierobeZota apjoma datu parraidi telefona, 1
pretendenta tikla (vismaz 50 MB)
22 | Maksa par neierobeZota apjoma datu parraidi telefona, 1
pretendenta tikla (vismaz 200 MB)
23 | Maksa par neierobeZota apjoma datu parraidi telefona, 1
pretendenta tikla (vismaz 1 GB)
Pakalpojums automatizétai informativo Iszipu nositiSanai 15
priekSapmaksas un pécapmaksas mobilo talrunu lietotajiem
24 | Pakalpojuma piesléguma maksa 7
25 | Ménesa abonéSanas maksa 5




26

Iszinas cena uz LMT

27

Iszinas cena uz Tele2

28

Iszinas cena uz BITE Latvija

Fikséta tikla pieslegumi

Zvanu tarifs no Pasiititaja pieslegumiem (izmantojot fikséto sakaru
Iiniju) (par 1 miniiti)

(3%}
%}

29

Savstarpgjie zvani (starp iestades mobilajiem un fiksetajiem
pieslégumiem)

30

Uz ,LMT” mobilo sakaru tiklu

31

Uz ,,Tele2” mobilo sakaru tiklu

32

Uz ,,Bite Latvija” mobilo sakaru tiklu

33

Uz Lattelecom fikseto sakaru tiklu

34

Uz SIA ,,Augstceltne” fikseto sakaru tiklu

35

Uz citiem fikseto sakaru tikliem Latvija

36

Uz Eiropas Savienibas valstu fikséto sakaru tikliem

37

Uz Eiropas Savienibas valstu mobilo sakaru tikliem

38

Uz pargjo Eiropas un NVS valstu fikséto un mobilo sakaru tikliem

=N ] W

39

Uz citu Valstu, kas nav noraditas 37-39 punktos fiks€tajiem un
mobilajiem sakaru tikliem, iznemot satelitu tiklus un
paaugstinatas maksas numurus

Fikséto sakaru pakalpojumu maksas

40

SIP linijas iertkoSanas maksa

41

Viena sarunu kanala abonéSanas maksa menesi

42

Piesléguma numura un darba vietas aboné€Sanas maksa ménesi

43

IP Telefonu centrales abonésanas maksa ménesi, kas ietver
uzturéSanas un attalinatas apkalpoSanas izmaksas (atbilstoSi
Tehniskas specifikacijas 3 punkta aprakstitajam prasibam)

44

IP Telefonu centrales iertkoSanas maksa

45

Darbu izpilde Abonenta sistémas telpas (izbraukumi, papildu
darbi u.c.), kas nav ieklauta sakotngja Pakalpojuma servisu
iertkoSanas maksa un neietilpst IP PBX Iekartu un
programmnodroSinajuma uzturéSana (eur par 1 stundu)

Kopa maksimalais punktu skaits par (P1)

160

FinanSu piedavajuma vertéSanas kritérijos (tabula Nr.1) noradito maksimalo punktu skaitu sanem

pretendents,

kurS iesniedzis

piedavajumiem punktu skaitu katram kriterijam nosaka péc formulas:
Punktu skaits = ((zemaka cena+0.0001 )/(piedavata cena+0.0001)) X maksimdlais punktu skaits kritérijam

krit€rijam atbilstoSu poziciju ar viszemako cenu.

Pargjiem

6.5.4.2. Mobilo sakaru pakalpojumu pieejamibas raditaju verteéSanas Kriteriji (P2) tabula

Mobilo sakaru tikla nodroSinajuma raditaji
o e Radio piekluves | Radiofrekvencu | Bazes stacijas | Maksimalais
Vertesanas kritérijs . . .
tehnologija diapazons tips punktu skaits
46 | Deklarétais tikla 2G (GSM) 10%%*
47 | parklajums % no 3G (UMTS vai CDMA) 10%%*
48 | Latvijas teritorijas 4G (LTE) 10%*
49 | Tikla parklajuma 900 >20W 15
50 | nodro$inajums péc 2G (GSM) 0.3- 20W 4
51 | aktivo bazes staciju 1800 >20W 12
52 | veida un skaita 0.3- 20W 4




53 >20W 10
54 3G (UMTS vai 45000 0.3- 20W 2
55 CDMA) >20W 10
56 2100 0.3- 20W 2
57 >20W 10
53 4G LTE 1800 0.3-20W >
Pakalpojumu pieejamibas raditaji

59 | ViesabongSanas valstu skaits 6
60 | ViesabonéSanas operatoru skaits, kas nodroSina balss pakalpojumus 5
61 | Viesabon&Sanas operatoru skaits, kas nodroSina datu parraides pakalpojumus 3
62 | Pretendenta klientu apkalpoSanas punktu skaits Latvija * 4
63 | Runas parraides kvalitate (balles) ** 2
64 | Vidgjais savienoSanas laiks sekundes ** 2
65 | Nesekmigo zvanu savienojumu koeficients procentos ** 2

Kopa maksimalais punktu skaits par (P2) 125

* - minimalas prasibas klientu apkalpoSanas punktam — jauna piesléguma SIM kartes vai esoSa
piesléguma mainas SIM kartes izsniegSana, pakalpojumu pieteikumu iesniegSana, talrunu/datu
iekartu iegade.

** _ Informacija tiks parbaudita SPRK http://www.sprk.gov.lv

Mobilo sakaru kvalitates un pakalpojumu pieejamibas raditaju vert€Sanas kriterijiem (tabula
Nr.2) punkti tiek aprékinati sekojosi:
Kritérijiem: 46 — 63 — maksimalo punktu skaitu sapem pretendents, kurS iesniedzis krit€rijam
lielako raditaju. Pargjiem piedavajumiem punktu skaitu katram kriterijam
nosaka péc formulas:

Punktu skaits = (pretendenta raditdjs/lielakais raditdjs) X maksimalais punktu skaits

Kritérijiem: 64 un 65 — maksimalo punktu skaitu sapem pretendents, kur§ iesniedzis krit€rijam
mazako raditaju. Par€jiem piedavajumiem punktu skaitu katram
kritérijam nosaka péc formulas:

Punktu skaits = maksimalais punktu skaits / (pretendenta raditajs/mazakais raditdjs)

6.5.4.3 . Kvalitates raditaju vertésanas kriteriju tabula (P3) tabula Nr.3

Pakalpojumu nodroSinajums 10
66 | Atrodoties Latvija, izejoSajiem un ienakoSajiem zvaniem nav

L 1
savienojuma maksas.
67 | Pretendents nodroSina pakalpojuma ,numura uzradiSanas 0.5
aizliegums” lietoSanas iesp&jas bez maksas )
68 | Pretendents nodroSina bezmaksas Iidzsavienojuma un konferences 0.5
zvana pakalpojumu )
69 | Pretendents nodroSina bezmaksas ienakoSo zvanu paradresaciju uz 1

citu Pretendenta tikla pieslégumu

70 | Pretendents nodroSina mobilo talrunu aparatu piedavajuma vismaz

20 (divdesmit) dazadas klases mobilo talrunu aparatu modelus 1

(iegade form€jama uz esoSa vai jauna saistita piesléguma)

71 | Pretendents nodroSina paaugstinatas maksas (iszinpu un zvanu)

pakalpojumu slégSanas iesp&ju, nodroSinot Pasiititdjam iesp&ju 1

izveléties atlautos 1szinu kodus

72 | Pretendents nodroSina ienakoSo zvanu sagpemSanu Lietuva un

Igaunija bez maksas (vismaz 1 operatora tikla)

73 | Pretendents nodroSina atbildigo darbinieku visu ar mobilo sakaru

pakalpojumu sniegSanu un nor€kiniem saistito jautdjumu
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risinaSanai ar pasiititaja pilnvarotu personu

74 | Pretendents nodroSina diennakts bezmaksas informativa talruna

pieejamibu, ar iesp&ju lietotajam noskaidrot piesléguma esosa 1
ménesa rékinu

75 | Pretendents nodroSina  izmantoto pakalpojumu  kontroles

mehanismu ar limitu parsniegSanas 1szigu individuali katram 1
lietotajam

76 | Pretendents nodroSina pasititajam bezmaksas attalinatu piekluvi

tekosai informacijai par saviem piesléguma numuriem un iespé&jas
administrét pieslégumus un izmantoto pakalpojumu konfiguraciju
izmainas

Kopa maksimalais punktu skaits par (P3) 10

Kvalitates raditaju verte€Sanas kriterijiem (tabula Nr.3) punkti tiek pieskirti sekojosi: par katru
pretendenta piedavato pakalpojuma nodroSinaSanu pretendents sanem atbilstoSu punktu skaitu,
kas noraditi Kvalitates raditaju veérté€Sanas krit€riju tabula Nr.3. Ja pretendents nepiedava
nodroSinat kadu no tabula Nr.3 noraditajiem pakalpojumiem, tad atbilstoSi par konkr€to
nenodros$inato pakalpojumu sagem O (nulle) punktus.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

7.

Kopa maksimali iegiistamais punktu skaits = P1+P2+P3 = 295.

Ja divu vai vairaku piedavajumu kopgjais iegiito punktu skaits (S) ir vienads un tie ir atziti
par saimnieciski visizdevigakajiem ar vienadu kop€jo punktu skaitu, Komisija iepirkuma
uzvarétaju noteiks izvert€jot iegtito punktu skaitu par kvalitates raditajiem.

Leémumu par Iepirkuma rezultatiem iepirkuma komisija pretendentiem pazinos rakstiski 3
(tr1s) darba dienu laika no Iémuma pienemsanas dienas.

Iepirkuma uzvarétajam Ligums japaraksta 5 (piecu) darba dienu laika no Pasiititaja nosutita
uzaicinajuma parakstit Ligumu sanemsSanas dienas. Ja noraditaja termina uzvarétajs
neparaksta Ligumu, tas tiek uzskatits par atteikumu slégt Ligumu.

Ja izraudzitais pretendents atsakas slégt Ligumu, Pasiititajs pienem I€mumu slégt Ligumu ar
nakamo pretendentu, kur§ iesniedzis noteikumu prasibam atbilstoSu saimnieciski
visizdevigako piedavajumu, vai partraukt iepirkumu, neizvéloties nevienu piedavajumu.

PAREJIE NOTEIKUMI:

7.5. Komisija un pretendenti ar informaciju apmainas rakstiski. Mutvardos sniegta informacija

iepirkuma ietvaros nav saistosa.

7.6. Visi izdevumi, kas saistiti ar lepirkuma piedavajuma sagatavoSanu un iesniegSanu, jasedz

Pretendentam.

7.7. Nolikumam ir pievienoti 3 (tris) pielikumi, kas ir neatnpemamas sastavdalas:

1. pielikums — Tehniska specifikacija uz 5 (piecam) lapam;
2. pielikums — Pieteikuma forma uz 1 (vienas) lapas;
3. pielikums — FinanSu piedavajuma forma uz 2 (divam) lapam.



1. pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Mobilo sakaru pieslégumu prasibas

1.

2.

8.

Pretendents nodroSina GSM (2G) tikla parklajumu Latvijas Republikas teritorija ne mazaku

par 97% no teritorijas kop€jas platibas;

Pretendents nodroSina UMTS (3G) tikla parklajumu Latvijas Republikas teritorija ne

mazaku par 60% no teritorijas kop€jas platibas;

Pretendents nodroSina Pastititajam mobilo sakaru pakalpojumu pieejamibu 58 Pasiititaja

lietotajiem nemot véra Sadus nosacijumus:

3.1. pastaviga mobilo sakaru pakalpojumu (izpemot stacionaros mobilo sakaru
pieslégumus) pieejamiba Latvija, Eiropas ekonomiskaja zona, Baltija, NVS).

3.2. p&c nepieciesamibas pieejami stacionarie mobilo sakaru pieslégumi un datu parraides
pieslégumi;

3.3. Zvanitaja numura noteicgjs;

3.4. Numura uzradiSanas aizliegums;

3.5. Lidzsavienojums un konferences zvans.

3.6. Pasiititajam, ja rodas tada nepiecieSamiba ir tiesibas 5 (piecas) dienas pirms vélama
pieprasijuma izpildes datuma, rakstveida bridinot Pretendentu, samazinat vai palielinat
3.punkta noteikto lietotaju skaitu.

Pretendents nodroSina iesp€ju pasiititajam iegadaties mobilo talrunu aparatus atbilstoSi

sadam prasibam:

4.1. Pretendents nodroSina mobilo talrunu aparatu piedavajuma vismaz 20 (divdesmit)
dazadas klases mobilo talrunu aparatu modelus.

4.2. maksimalais liguma termin$ — 24 (divdesmit Cetri) ménesi;

4.3. liguma pirmstermina izbeigSanas gadijuma pielaujama tikai Iigumsoda samaksa, kas
neparsniedz telefona atlikuSo vértibu;

4.4. mobilo talrunu aparatu iegade pasititajam nav saistita ar jaunu mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju piesaisti.

Pasiititajs jebkura bridi (bez maksas) var parliecinaties par izmantota pakalpojuma (rékina)

apjomu un sagemt sarunu at$ifréjumu izmantojot operatora paSapkalpoSanas vietni interneta.

Pretendents nodroSina pie rékina sagatavoSanas pie katra numura Pasiititaja noraditu
informaciju par lietotaju (pieméram, vards, uzvards vai objekta nosaukums telemetrijas
pieslégumam).

-----

gadijuma izraudzitais Pretendents, ar kuru tiks slégts pirkuma ligums, nodroSina visu jau
Pasiititaja riciba esoSo mobilo telefonu abonentu numuru parregistraciju no ieprieksgja
mobilo sakaru operatora bez papildus izdevumiem, ka ar to turpmaku kvalitativu darbibu
sava tikla. Ligumsodu apmeérs uz iepirkuma izsludinaSanas bridi ir EUR 347.14

Mobilo sakaru kvalitates un pakalpojumu pieejamibas raditaji

Mobilo sakaru tikla nodroSinajuma raditaji

o e Radio piekluves | Radiofrekvencu | Bazes stacijas | Pretendenta
Vertésanas kritérijs . . . e
tehnologija diapazons tips piedavajums
46 | Deklarétais tikla 2G (GSM)
47 | parklajums % no 3G (UMTS vai CDMA)
48 | Latvijas teritorijas 4G (LTE)
49 | Tikla parklajuma >20W
50 | nodroSinajums péc 2G (GSM) 900 0.3- 20W




53 ak!ivo bézes.staciju 1800 >20W

54 | veida un skaita 0.3- 20W
22 3G (UMTS vai 45075900 g%?V;OW
5 o 200 153 a0
Zg 4G LTE 1800 SO0

Pakalpojumu pieejamibas un kvalitates raditaji

61 | ViesabonesSanas valstu skaits

62 | ViesabonéSanas operatoru skaits, kas nodro$ina balss pakalpojumus

63 | Viesaboné&Sanas operatoru skaits, kas nodroSina datu parraides pakalpojumus

64 | Pretendenta klientu apkalpoSanas punktu skaits Latvija *

65 | Runas parraides kvalitate (balles) **

66 | Vidgjais savienoSanas laiks sekund€s **

67 | Nesekmigo zvanu savienojumu koeficients procentos **

9. Pakalpojumu pieejamibas raditaji*

Pakalpojuma veids

Atrodoties Latvija, izejoSajiem un ienakoSajiem zvaniem nav savienojuma
maksas.

Pretendents nodroSina pakalpojuma ,,numura uzradiSanas aizliegums” lietoSanas
iespéjas bez maksas

Pretendents nodroSina bezmaksas Iidzsavienojuma un konferences zvana
pakalpojumu

Pretendents nodroSina bezmaksas ienakoSo zvanu paradresaciju uz citu
Pretendenta tikla pieslégumu

Pretendents nodroSina mobilo talrugu aparatu piedavajuma vismaz 20 (divdesmit)
dazadas klases mobilo talrunu aparatu modelus

Pretendents nodroSina paaugstinatas maksas (iszipu un zvanu) pakalpojumu
slegSanas iesp€ju, nodroSinot Pasttitajam iesp&ju izveleties atlautos 1szinu kodus

Pretendents nodroSina ienakoSo zvanu sanemsSanu Lietuva un Igaunija bez maksas
(vismaz 1 operatora tikla)

Pretendents nodroSina atbildigo darbinieku visu ar mobilo sakaru pakalpojumu
sniegSanu un norékiniem saistito jautajumu risinaSanai ar pasiititaja pilnvarotu
personu

Pretendents nodroSina diennakts bezmaksas informativa talruna pieejamibu, ar
iespeju lietotajam noskaidrot piesléguma tekosa ménesa rékinu

Pretendents nodroSina izmantoto pakalpojumu kontroles mehanismu ar limitu
parsniegSanas 1szinu individuali katram lietotajam

Pretendents nodroSina pasiititajam bezmaksas attalinatu piekluvi tekoSai
informacijai par saviem piesléeguma numuriem un iesp&jas administret
pieslégumus un izmantoto pakalpojumu konfiguraciju izmainas

Pretendents nodroSina ikméneSa telekomunikaciju pakalpojumu detalizéta rékina
un sarunu saraksta nosiitiSanu bez maksas uz pasiititaja elektroniska pasta adresi
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Pakalpojums automatiz€tai informativo 1iszinu nosutiSanai priekSapmaksas un
pe€capmaksas mobilo talrunu lietotajiem

* - Pretendents pie katra pakalpojuma veida ar ,,.X” atzim€ vai pretendents piedava/nepiedava
minétos pakalpojuma veidus.

Fikséto sakaru pakalpojumu prasibas

Tehniska specifikacija nosaka prasibas, kas Pretendentam ir jaievéro, sniedzot fiks€to sakaru
pakalpojumu, kas sevi ietver: Fiks€to sakaru liniju, numeracijas un IP telefonu centrales
nodroSinasanu:

10. Fikseto sakaru Iinijas prasibas:

10.1.  JanodroSina SIP Iinija ar Pretendentu atbilstosi protokola RFC 3261 specifikacijai;

10.2.  SIP linija janodroSina izmantojot Pasttitaja Interneta pieslégumu;

10.3.  SIP linijai janodroSina vismaz12 vienlaicigi sarunu kanali;

10.4. SIP signala parraide caur Internetu ir jaSifre;

10.5. JanodroSina SIP Iinijas rezervéSana: bridi, kad starp Pretendenta tiklu un Pastititaja
IP telefonu centrali pazid savienojums (pieméram, pazid Internets), Pretendentam
centrala tikla pusé automatiski jauzliek ieprieks atrunatas ienakoSo uz fiksétajiem
numuriem zvanu paradresacijas uz atbilstoSiem mobilo telefonu numuriem.

11. Numeracijas prasibas:
11.1. JanodroSina visu Pasiititaja esoSo astonzimju numuru saglabasana;
11.2. JanodroSina bez papildus maksas jaunu astonzimju numuru pieskirSana péc
Pasiititaja pieprasijuma.

12. IP telefonu centrales prasibas:
12.1. Infrastruktiira, kapacitate un kop€ja centrales funkcionalitate:
12.1.1.JanodroSina iesp€ja IP telefonu centralei pieslégt vismaz 3 SIP Iinijas, kur katrai SIP
linija var but dazads sarunu kanalu skaits;
12.1.2.JanodroSina vismaz 10 virtualo numeracijas planu;
12.1.3.JanodroSina lidz 52 darba vietu (IP iekartu) pieslégSanu, izmantojot SIP protokolu, t.
sk. janodrosina 15 Kontaktu Centra (KC) Agentu darba vietas (KC Agentu darba
vietu funkcionalas prasibas skatit punkta 12.2.4.);
12.1.4.JanodroSina iesp&ja integrét IP telefonu centrali ar Pasiititaja vismaz vienu datubazi
izmantojot Lietojumprogrammas saskarnes interfeisu (API) ar funkcionalitates
komandam:
12.1.4.1. KC Agenta pieslégSanas zvanu apkalposanai (agent Login);
12.1.4.2. KC Agenta statusa nomaina uz pauzi (agent Pause);
12.1.4.3. KC Agenta atjaunoSana darba rezima (agent Unpause);
12.1.4.4. KC Agenta atslégsana no visam pieSkirtajam rindam (agent Logout);
12.1.4.5. KC Agentam lauj veikt izejoSo zvanu (dial Out);
12.1.4.6. Iespgja jebkuru no KC Agentiem atvienot (hangup);
12.1.4.7. lespéja apskatit KC aktivos Agentus (agen tList);
12.1.4.8. Iespgja sanemt konkréta KC Agenta statusu (agentStatus);
12.1.4.9. lIesp€ja sanemt informaciju par ienakoSu zvanu (incoming call answered);
12.1.4.10. Iesp&ju sanemt informaciju par zvana izbeigSanu (incoming call ended);
12.1.4.11. Iesp€ja sanemt informaciju par izejosa zvana atbildeéSanu (outgoing call
answered).
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12.1.5.JanodrosSina lietotaju grupéSana ar dazadam zvaniSanas tiesibam,;
12.1.6.Janodrosina zvana A un B numuru translé$ana;
12.1.7.1P telefonu centralei janodroSina katrai darba vietai iespgja lietot sekojoSas funkcijas:
12.1.7.1. Zvana gaidiSana;
12.1.7.2. Zvana automatiska atsaukSana;
12.1.7.3. Zvana gaidiSanas vizuala att€loSana;
12.1.7.4. Automatisks atzvans;
12.1.7.5. Izsaucos$a abonenta varda piegade;
12.1.7.6. Lietotaja izv€l€ta zvana parsiitiSana;
12.1.7.7. Zvanitaja numura piegade;
12.1.7.8. Lietotaja izveleta zvana akcepteSana;
12.1.7.9. lIzsaukumu paradresacija, visi izsaukumi;
12.1.7.10. Atra zvanisana;
12.1.7.11. Izsaukumu paradresacija, ja aizpemts;
12.1.7.12. Attalinata izsaukuma paradresacija;
12.1.7.13. Izsaukumu paradresacija, ja nav atbildes;
12.1.7.14. Balss Pasta funkcionalitate visiem lietotajiem (darba vietam);
12.1.7.15. Telekonferences no vienas darbavietas vismaz ar 3 lietotajiem;
12.1.7.16. lek$gjie numuri - iesp&ja definét dazada garuma iek$€jos numurus;
12.1.7.17. Meklesana, izmantojot telefonus - iesp€ja definét mekleSanu pec varda,
uzvarda un iek$€ja numura;
12.1.7.18. 1zejoSo zvanu ierobeZoSana - iesp€ja defin€t grupas ar cilvékiem, kuriem ir
limit€tas zvana iesp&jas (piemeram, nevar veikt: starptautiskos, mobilos
zvanus u.c.);
12.1.7.19. Zvanitaja numura indikacija (CLIP);
12.1.7.20. Zvanitaja varda indikacija (CNIP) — iekS€jiem izsaukumiem:;
12.1.7.21. Izsaukumu gaidiSana (Call Waiting);
12.1.7.22. Izsaukumu parsitiSana ar un bez konsultacijas (Call Transfer
Attended/Unattended);
12.1.7.23. Izsaukumu noturéSana (Call Hold);
12.1.7.24. Atbilde uz ienakoSo zvanu defin€tas abonentu grupas ietvaros (Call
Pickup/Direct Call Pickup/Parallel Ringing on 2-3 terminals/Call Park).

12.2. Kontaktu Centra (KC) funkcionalitate:
12.2.1. Zvanu apstrades un organizéSanas funkcionalitate:
12.2.1.1. KC Agentu grupa - iesp&ja definét vienu telefona numuru uz daudziem
Agentiem;
12.2.1.2. Meklesana, izmantojot telefonus - iesp€ja definét mekleSanu péc varda,
uzvarda un iek$€ja numura;
12.2.2. IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitate:
12.2.2.1. JanodroSina vismaz tris dazadu IVR zvanu apstrades scenariju izveide un
paral€la nodroSinasana;
12.2.2.2. Dinamiska IVR uzbtuve - iesp€ja veidot IVR ta, lai atkariba no dienas laika
un/vai zvanitaju skaita rinda sistéma pati var mainit zvanu marSrutéSanas
principus;
12.2.3. Zvanu rindu funkcionalitate:
12.2.3.1. Javar uzturét tik zvanitaju rinda, cik atlauj SIP Iinijas sarunu kanalu skaits;
12.2.3.2. Javar veidot dazadus zvanu aprites kritérijus, defingjot:
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12.2.3.2.1. Konkrétus agentus katra no rindam;
12.2.3.2.2. Iesp&ju mekl&t brivos agentus rindas;

12.2.3.2.3. Veidot algoritmus zvanu marSrutéSanai
12.2.4. KC Agentu darba vietas funkcionalitate:

12.2.4.1.
12.2.4.2.

Katram KC Agentam jabiit savai unikalai sist€mas autorizacijas parolei;
Janodrosina KC Agentam iesp&ja Kontaktu Centra zvanus apkalpot no
jebkuras IP telefonu centrales darba vietas — lai piesaistitu konkrétai
darbavieta konkréta KC Agenta iestatijumus, Agentam javar autorizéties ar
savu paroli izmantojot jeb kuru (neatkarigi no lokacijas vietas) no IP telefona
centralei pieslégtajiem IP telefoniem;

12.2.5. Zvanu ierakstu sistemas funkcionalitate:

12.2.5.1.

12.2.5.2.

12.2.5.3.

Ierakstu arhivéSana - janodroSina zvanu ierakstu glabaSanu/arhivéSanu
vismaz 6 (seSus) ménesus;

Ieraksta ieslégSana/lzslégSana - javar noradit/nodefinét, kuri ieks€jie un argjie
numuri tiek ierakstTti;

Sarunu ierakstu pieejamiba atskaiSu sistéma - javar Zvanu ierakstus (mp3
formata) noklausities kopé&ja Atskaisu sisteéma. Atskaisu sisteémai janodrosina
iespéju defineét dazadu ltmenu piekluvi veiktajiem ierakstiem.

12.2.6. AtskaiSu sist€mas iespégjas:

12.2.6.1.
12.2.6.2.

Web interfeiss - janodrosina piekluvi pie atskaitém, izmatojot web interfeisu;
AtskaiSu sisteéma pieejama informacija:

12.2.6.2.1. Atskaite par visiem Kontaktu Centra ienakoSajiem un izejoSajiem

zvaniem,;

12.2.6.2.2. Pilna atskaita par Agentu aktivitatém un iesp&ju salidzinat Sos datus

12.2.6.3.
12.2.6.4.

12.2.6.5.

12.2.6.6.

starp Agentiem.
Individualas atskaiSu formas - javar pielagotu atskaiSu veidoSanu;
Datu eksport€Sana - javar viegli un €rti eksportet visus AtskaisSu sist€émas
datus. Eksportét javar sekojoSos formatos: csv, excel, u.c.;
Janodrosina zvanu detalu pierakstu (CDR) generéSana un uzskaite par
notikuSajiem sekmigajiem un nesekmigajiem izsaukumiem;
Janodrosina zvanu detalu pierakstu (CDR) ievietoSanu un uzglabasanu
atskaiSu sisteéma.

Ja kadu no prasibam Pretendents var nodrosinat tikai dal&ji vai nevar pavisam, iesniedzot
piedavajumu Pretendentam ir jamin Sie punkts un jauzraksta paskaidrojums/precizéjums par katru

minéto punktu.
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2.pielikums

Aizpilda pretendents un noformé uz savas veidlapas.
PIETEIKUMS dalibai iepirkuma procediira
Pasttitajs: Lauksaimniecibas datu centrs

Identifikacijas Nr. LDC 2014/10
2014. gada

Pretendenta nosaukums:

Registracijas numurs:

Ta persona
(vaditaja vai pilnvarotas personas vards, uzvards, amats)

Ar §1 pieteikuma iesniegSanu:
e Piesakas piedalities iepirkuma ,Mobilo un fiks€to sakaru Iiniju nodroSinasana
Lauksaimniecibas datu centra vajadzibam”, Identifikacijas numurs LDC 2014/10
e Apnemas ieveérot Nolikuma prasibas;
e Appemas liguma tiesibu pieskirSanas gadijuma pildit visus iepirkuma nolikuma izvirzitos
nosacijumus;
e (arant€, ka visas sniegtas zinas ir patiesas

Paraksts

Z.V
Pretendenta adrese:

Pretendenta rekviziti, kontakti:

13



FINANSU PIEDAVAJUMA FORMA

3.pielikums

EUR bez
Nr. Pakalpojumu veids Vieniba PVN/par vienu
vienibu
Mobila tikla pieslegumi
Sarunu pamata tarifs Latvija un no Latvijas (par 1
mintiti)
1 Savgteu;pepe zvani (stgrp iestades mobilajiem un | minite
fiksetajiem pieslégumiem)
2 | Uz ,,LMT” mobilo sakaru tiklu 1 minate
3 | Uz,,Tele2” mobilo sakaru tiklu 1 mintite
4 | Uz ,Bite Latvija” mobilo sakaru tiklu 1 minate
5 | Zvani uz izzinu dienestiem (1180, 1188, 1189, -
1 miniite
8811)
6 | Uz Lattelecom fiksé€to sakaru tiklu 1 mintte
7 | Uz SIA ,,Augstceltne” fikseto sakaru tiklu 1 mintite
8 | Uz citiem fiks€to sakaru tikliem Latvija 1 mintte
9 | Uz Baltiju 1 minite
10 | Uz Eiropas Savienibu 1 mintte
11 | Uz pargjam valstim, iznemot satelitu tiklus un -
J 1 mintite
paaugstinatas maksas numurus
Iszinu tarifs Latvija (par 1 Tszinu)
12 | Savstarp€jas 1szinas (starp iestades pieslegumiem) 1 1szina
13 | Uz ,,LMT” mobilo sakaru tiklu 1 1szina
14 | Uz ,,Tele2” mobilo sakaru tiklu 1 1szina
15 | Uz, Bite Latvija” mobilo sakaru tiklu 1 1szina
16 | Uz visiem arvalstu tikliem 1 1szina

Balss piesleguma un papildpakalpojuma ménesa
maksa (1 pieslegumam)

17 | Starptautiska piesléguma abonéSanas maksa
(menesi)

1 pieslégums

18 | Numura noteicg€ja abonéSanas maksa (ménesi)

1 pieslegums

19 | Rekins un veikto zvanu ikménesa sarunu saraksts
(elektroniska forma)

1 pieslegums

Datu parraides ménesa maksa (1 pieslegumam, GSM
un UMTS tiklos)

20 | Maksa par neierobezota apjoma datu parraidi ar
datu iekartu pretendenta tikla (vismaz 50 GB)

1 pieslégums

21 | Maksa par neierobeZota apjoma datu parraidi
telefona pretendenta tikla (vismaz 50 MB)

1 pieslégums

22 | Maksa par neierobeZota apjoma datu parraidi
telefona pretendenta tikla (vismaz 200 MB)

1 pieslégums

23 | Maksa par neierobeZota apjoma datu parraidi
telefona pretendenta tikla (vismaz 1 GB)

1 pieslégums

Pakalpojums automatizétai informativo TIszinu

nosiitiSanai priekSapmaksas un pécapmaksas mobilo
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talrunu lietotajiem
24 | Pakalpojuma piesléguma maksa 1 pieslegums
25 | Ménesa abonéSanas maksa 1 pieslegums
26 | Iszinas cena uz LMT 1 1szina
27 | Iszinas cena uz Tele2 1 Tszina
28 | Iszinas cena uz BITE Latvija 1 Tszina

Fikséeta tikla pieslegumi

Zvanu tarifs no Pasiititaja pieslegumiem (izmantojot
fikseto sakaru Iiniju) (par 1 miniti)

29 S.av§tafpéjie .zvar_li (stqrp iestades mobilajiem un 1 miniite
fiks€tajiem piesl€gumiem)
30| Uz ,.LMT” mobilo sakaru tiklu 1 mintite
31| Uz ,, Tele2” mobilo sakaru tiklu 1 minate
32| Uz ,,Bite Latvija” mobilo sakaru tiklu 1 mintite
33| Uz Lattelecom fikséto sakaru tiklu 1 miniite
34| Uz SIA ,,Augstceltne” fiks€to sakaru tiklu 1 minate
35| Uz citiem fikseto sakaru tikliem Latvija 1 minite
36| Uz Eiropas Savienibas valstu fikséto sakaru tikliem 1 mintte
37| Uz Eiropas Savienibas valstu mobilo sakaru tikliem 1 minite
38| Uz pargjo Eiropas un NVS valstu fikséto un mobilo o
. 1 minute
sakaru tikliem
39| Uz citu Valstu, kas nav noraditas 37-39 punktos
fiks€tajiem un mobilajiem sakaru tikliem, izpemot 1 minite
satelitu tiklus un paaugstinatas maksas numurus

Fikséto sakaru pakalpojumu maksas

40 | SIP linijas iertkoSanas maksa 1 pieslegums
41 | Viena sarunu kanala aboné€Sanas maksa ménesi 1 pieslégums
Piesléguma numura un darba vietas abonéSanas -

42 1 pieslégums

maksa ménesi

IP Telefonu centrales abonéSanas maksa ménesi,
kas ietver uzturéSanas un attalinatas apkalpoSanas
izmaksas (atbilstoSi Tehniskas specifikacijas 12.
punkta aprakstitajam prasibam)

43 1 pieslégums

44 | IP Telefonu centrales iertkoSanas maksa 1 pieslégums

45 | Darbu izpilde Abonenta sist€mas telpas
(izbraukumi, papildu darbi u.c.), kas nav ieklauta
sakotngja Pakalpojuma servisu ierikosanas maksa
un neietilpst IP PBX Iekartu un
programmnodroSinajuma uzturéSana (eur par 1
stundu)

1 stunda

Paraksta Pretendenta paraksttiesiga persona vai pilnvarota persona (ja paraksta pilnvarota
persona papildus jaiesniedz pilnvaras apliecinata kopija)

Vards, uzvards, amats
Paraksts
Datums
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